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Glossario

Il presente paragrafo della Nota Informativa contiene ed esplica i termini tecnici comunemente utilizzati in un
contratto assicurativo, che il Contraente potra utilizzare per una migliore comprensione del contratto di
Assicurazione.

Si avverte che i termini di seguito riportati non assumono alcun significato ai fini dell’interpretazione del
contratto di Assicurazione, in relazione al quale avranno rilevanza unicamente le Definizioni di cui alle Condizioni
di Assicurazione.

Assicurato: nei rami danni, la persona nell'interesse della quale ¢ stipulato il contratto nonché titolare del diritto
all'eventuale indennizzo.

Assicuratore: La Societa assicuratrice esercente professionalmente e in forma esclusiva I'attivita assicurativa,
autorizzata dall’lVASS e sottoposta alla sua vigilanza.

Assicurazione: 'operazione con cui un soggetto (Assicurato) trasferisce ad un altro soggetto (Societa) un rischio
al quale egli € esposto.

Codice delle Assicurazioni: il Decreto Legislativo 7 settembre 2005, n. 209, come successivamente modificato.
Contraente: il soggetto che stipula I'assicurazione e si obbliga a pagare il premio. Il Contraente pud non
coincidere con I'Assicurato. Le due figure coincidono quando il Contraente assicura un interesse di cui ¢ titolare

(ad esempio, un bene di sua proprieta).

Danno indennizzabile: danno determinato in base alle condizioni tutte di polizza, senza tenere conto di eventuali
scoperti, franchigie e limiti di indennizzo.

Franchigia: I'importo prestabilito, dedotto dal danno indennizzabile, che I'Assicurato tiene a suo carico e per il
quale I'Assicuratore non riconosce I'indennizzo.

Indennizzo: la somma dovuta dall’Assicuratore all’Assicurato in caso di sinistro.

Massimale: 'obbligazione massima dell’Assicuratore per sinistro e/o per periodo assicurativo prevista per una
specifica garanzia.

Polizza: il documento che prova I'esistenza del contratto.

Premio: il prezzo che il Contraente paga per acquistare la garanzia offerta dall’Assicuratore. Il pagamento del
premio costituisce, di regola, condizione di efficacia della garanzia. | premi possono essere: unici, periodici, unici
ricorrenti.

Risarcimento: la somma dovuta dall’Assicurato al terzo danneggiato in caso di sinistro.

Rischio: la probabilita che si verifichi il sinistro e I'entita dei danni che possono derivarne.

Rivalsa: il diritto che spetta all’Assicuratore nei confronti dell’Assicurato e che consente all’Assicuratore di
recuperare dall’Assicurato gli importi pagati ai terzi danneggiati, nei casi in cui essa avrebbe avuto

contrattualmente il diritto di rifiutare o di ridurre la propria prestazione.

Sinistro: il verificarsi dell’'evento dannoso per il quale & prestata la garanzia assicurativa.
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Surrogazione: la facolta dell’Assicuratore che abbia corrisposto I'Indennizzo di sostituirsi all’Assicurato nei diritti
verso il terzo responsabile, qualora il danno dipenda dal fatto illecito di un terzo.
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CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE
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DEFINIZIONI

Ai seguenti termini la Societa e il Contraente attribuiscono convenzionalmente questi significati:

Assicurato: la persona fisica residente in Italia, Socio della Mutua Aderente a FIMIV e il suo nucleo familiare
convivente, cosi come comunicato dal Contraente alla Societa, il cui interesse & protetto dalla presente polizza.

Assicurazione: il contratto di assicurazione
Contraente: FIMIV (denominata FIMIV)
Estensione territoriale: Italia + Mondo.
Estero: Europa, Mondo.

Infortunio: il sinistro dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che produce lesioni fisiche obiettivamente
constatabili.

Malattia: ogni alterazione dello stato di salute non dipendente da infortunio e oggettivamente riscontrabile.

Nucleo familiare: il coniuge o il convivente more uxorio o la persona unita civilmente, i figli legittimi/ naturali
riconosciuti/ adottivi/ affidati fiscalmente a carico (totale o parziale) risultanti dallo stato di famiglia del socio
FIMIV.

Familiare: il coniuge, il convivente more uxorio, i figli, genitori, fratelli/sorelle, genero/nuora, nonni, nipoti,
suoceri, cognato/cognata e quanti altri sono invece conviventi dell’assicurato purché risultanti da regolare
certificato anagrafico.

Polizza: il documento che prova l'assicurazione
Residenza: il luogo in cui I'Assicurato ha la dimora abituale
Sinistro: il verificarsi dell’evento per il quale & prestata la garanzia assicurativa.

Societa: IMA ITALIA ASSISTANCE S.p.A.
Struttura Organizzativa: la struttura di IMA Servizi Scarl costituita da medici, tecnici e operatori, in funzione 24
ore su 24, tutti i giorni dell'anno che, in virtu di specifica Convenzione, sottoscritta con IMA Italia Assistance,

provvede perincarico di questa ultima, al contatto telefonico con I'Assicurato, ed organizza ed eroga le prestazioni
previste in Polizza.
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NORME CHE REGOLANO L'ASSICURAZIONE IN GENERALE

Quando non risultino espressamente derogate valgono le seguenti condizioni di polizza:

Art. 1.1 - Dichiarazioni relative alle circostanze influenti sulla valutazione del rischio

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente relative a circostanze che influiscono sulla valutazione del
rischio, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo nonché la stessa cessazione
dell’assicurazione ai sensi degli artt. 1892, 1893 e 1894 del Cod. Civ.

Le dichiarazioni inesatte od incomplete non comportano la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo o la
cessazione dell’assicurazione unicamente nel caso in cui siano avvenute senza dolo o colpa grave.

Art. 1.2 - Aggravamento del rischio

Il Contraente deve dare comunicazione scritta alla Societa, mediante lettera raccomandata o telex, di ogni
aggravamento del rischio.

Gli aggravamenti di rischio non noti o non accettati dalla Societa possono comportare la perdita totale o parziale
del diritto all’'indennizzo nonché la stessa cessazione dell’assicurazione ai sensi dell’art. 1898 del Cod. Civ.
Lomissione della comunicazione di circostanze aggravanti il rischio non comporta la perdita totale o parziale del
diritto all'indennizzo o la cessazione dell’assicurazione se € avvenuta senza dolo o colpa grave.

Art. 1.3 - Rimborso delle somme spese per prestazioni indebitamente ricevute

La Societa si riserva il diritto di chiedere all’Assicurato la restituzione delle spese sostenute in seguito
all'effettuazione delle prestazioni di assistenza che si accertino non essere dovute in base a quanto previsto dal
contratto o dalla legge.

Art. 1.4 - Decorrenza e durata dell’assicurazione assistenza

L'assicurazione assistenza decorre dalla data di adesione a FIMIV da parte dell’Assicurato sempre che essa sia
comunicata dal Contraente alla Societa e che sia corrisposto il relativo premio; dura fino al 31/12 dell’annualita
in corso.

Art. 1.5 — Obblighi dell’Assicurato in caso di Sinistro

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1913, 1915 Cod.Civ., I'Assicurato per aver diritto alle prestazioni garantite,
prima di intraprendere qualsiasi iniziativa a titolo personale deve contattare la Struttura Organizzativa.

Le richieste di assistenza, nelle quali devono essere specificati i dati identificativi personali, l'indirizzo ed il
recapito del luogo in cui si trova I'Assicurato ed il tipo di assistenza richiesto, possono essere formulate
telefonicamente al numero verde 800- 407329 (tel. 02-24128345 per le chiamate dall'estero) o tramite fax al
numero tel. 02-24128245.

Art. 1.6 - Mancato utilizzo delle prestazioni
Qualora I'Assicurato non usufruisca di una o pil prestazioni relative alla Polizza, la Societa non ¢ tenuta a fornire
indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

Art. 1.7 - Struttura Organizzativa

L'erogazione delle prestazioni di Assistenza € garantita dalla Societa tramite la Struttura Organizzativa della
controllata IMA Servizi Scarl, in funzione 24 ore su 24, la quale mette a disposizione degli Assicurati il numero
verde 800-407329, un adeguato numero di linee e una linea telefonica a pagamento 02-24128345
esclusivamente dedicate ai Soci delle Mutue aderenti a FIMIV, ai quali il personale della Struttura Organizzativa
rispondera qualificandosi “FIMIV Assistenza, buongiorno”.

Art. 1.8 - Esclusioni valide per tutte le garanzie e prestazioni

Pag.6/13 Ed. 01/2026



IMA ITALIA

l/.) ASSISTANCE

Gruppo IMA

Tutte le prestazioni non sono dovute per sinistri provocati o dipendenti da:

a) guerra, terremoti, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturale, fenomeni di trasmutazione
del nucleo dell'atomo, radiazioni provocate dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche;

b) scioperi, rivoluzioni, sommosse o movimenti popolari, saccheggi, atti di terrorismo e di vandalismo;
c) dolo dell'Assicurato;
d) suicidio o tentato suicidio;

e) infortuni derivanti dallo svolgimento delle seguenti attivita: alpinismo con scalata di rocce o accesso a ghiacciai,
salti dal trampolino con sci o idrosci, guida ed uso di guidoslitte, sport aerei in genere, atti di temerarieta, corse
e gare automobilistiche, motonautiche e relative prove e allenamenti;

f) malattie nervose e mentali, le malattie dipendenti dalla gravidanza oltre la 26° settimana di gestazione e dal
puerperio;

g) infortuni avvenuti anteriormente la data di decorrenza della copertura;

h) malattie e infortuni conseguenti e derivanti da abuso di alcolici o psicofarmaci nonché dall'uso non terapeutico
di stupefacenti e allucinogeni;

i) le prestazioni non sono altresi fornite in quei paesi che si trovassero in stato di belligeranza dichiarata o di fatto.

1.9 Legge applicabile

La polizza & regolata dalla legge italiana. Tutte le controversie relative alla polizza sono soggette alla giurisdizione
italiana.

1.10 Segreto professionale

L'Assicurato libera dal segreto professionale i medici che lo hanno visitato e curato dopo o anche prima del
sinistro nei confronti della Struttura Organizzativa e/o dei magistrati eventualmente investiti dall'esame del
sinistro stesso.

1.11 Prescrizione
Ogni diritto nei confronti della Societa si prescrive entro il termine di due anni dalla data del sinistro che ha dato
origine al diritto alla prestazione in conformita con quanto previsto all'art. 2952 Cod.Civ..

1.12 Esclusione di compensazioni alternative

Il diritto alle assistenze fornite dalla Societa decade qualora I'Assicurato non abbia preso contatto con la Struttura
Organizzativa al verificarsi del sinistro. Qualora I'Assicurato non usufruisca di una o pil prestazioni, la Societa
non e tenuta a fornire indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

1.13 Limitazione di responsabilita

La Societa non assume responsabilita per danni causati dall'intervento delle Autorita del Paese nel quale &
prestata |'assistenza o conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita ed imprevedibile.
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PRESTAZIONI E GARANZIE

SEZIONE A) PRESTAZIONI DI ASSISTENZA MEDICA
Art. Al Oggetto della garanzia

La garanzia ha per oggetto le prestazioni di Assistenza di seguito elencate:

1- Consulenza medica telefonica

Qualora I'Assicurato necessiti di una consulenza medica potra contattare la Struttura Organizzativa che
provvedera ad organizzare un consulto telefonico con i propri medici. Il servizio & gratuito e non fornisce
diagnosi o prescrizioni. La prestazione e fornita 24h24, 7 gg la settimana. La Struttura Organizzativa non si
sostituisce al servizio di guardia medica né al servizio nazionale 112 (ex 118) per le urgenze

2- Invio di un medico in Italia

Qualora a seguito di infortunio o malattia e successivamente ad una Consulenza medica, I'Assicurato
necessiti di un medico presso la propria residenza e non riesca a reperirlo, la Struttura Organizzativa,
accertata la necessita della prestazione, provvedera ad inviare, a spese proprie, uno dei medici
convenzionati. In caso di impossibilita da parte di uno dei medici convenzionati ad intervenire
personalmente, la Struttura Organizzativa organizzera il trasferimento in autoambulanza nel centro medico
idoneo piu vicino. La prestazione viene fornita dalle ore 20 alle ore 8 nei giorni feriali 0 24 ore su 24 nei
giorni festivi, per un massimo di 3 volte per anno assicurativo.

3- Invio di un pediatra in Italia

Qualora a seguito di infortunio o malattia e successivamente ad una Consulenza medica, I’Assicurato
necessiti di un pediatra presso la sua residenza e non riesca a reperirlo, la Struttura Organizzativa, accertata
la necessita della prestazione, provvedera ad inviare, a spese proprie, uno dei pediatri convenzionati. In
caso di impossibilita da parte di uno dei pediatri convenzionati ad intervenire personalmente, la Struttura
Organizzativa inviera un medico generico o organizzera il trasferimento in autoambulanza nel centro
medico idoneo piu vicino. La prestazione viene fornita dalle ore 20 alle ore 8 nei giorni feriali o 24 ore su
24 nei giorni festivi, per un massimo di 3 volte per anno assicurativo.

4- Ambulanza per trasporto in ospedale in Italia, eccetto trasporto primario di urgenza

Qualora I'Assicurato a seguito di infortunio o malattia, necessiti di un trasporto in ambulanza per un
ricovero, dal luogo in cui si trova in Italia fino ad un centro ospedaliero piu vicino, la Struttura Organizzativa
provvedera, su richiesta dell’Assicurato, ad inviare 'ambulanza tenendo i costi a suo carico del percorso
complessivo (andata/ritorno), per un massimo di 3 volte per anno assicurativo. Non danno luogo alla
prestazione i trasporti per terapie continuative.

5 - Monitoraggio del ricovero ospedaliero

A seguito di ricovero ospedaliero per infortunio e/o malattia e su richiesta dell’Assicurato, i medici della
Struttura Organizzativa stabiliranno i necessari contatti con i medici curanti sul posto allo scopo di seguire
I'evoluzione clinica della sua patologia, informando i familiari dell’'evoluzione della stessa. La prestazione &
fornita previa autorizzazione scritta dell’Assicurato rilasciata al reparto di degenza, in conformita al
Regolamento europeo 2016/679 (protezione dei dati) e alla relativa normativa interna di adeguamento.
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6- Consegna farmaci presso la residenza

Qualora I'Assicurato non autosufficiente, a seguito di infortunio o malattia, per le cure del caso, necessiti,
secondo prescrizione medica, di specialita medicinali (sempre che commercializzate in Italia), la Struttura
Organizzativa provvedera alla ricerca ed alla consegna dei farmaci presso la residenza.

Restano a carico dell’Assicurato i costi di acquisto dei medicinali. La prestazione viene fornita per un
massimo di 3 volte per anno assicurativo.

7- Ricerca infermiere in Italia

Qualora a seguito di infortunio e/o malattia, I'’Assicurato, necessiti di essere assistito da personale
specializzato (infermieristico o assistenziale), la Struttura Organizzativa provvedera alla loro ricerca. La
disponibilita del personale specializzato & garantita 24h24 ed i relativi costi restano a carico dell’Assicurato.
La prestazione viene fornita con un preavviso di 24 ore.

8 — Servizio spesa a casa in Italia

Qualora I'Assicurato sia impossibilitato ad uscire autonomamente a seguito di infortunio immobilizzante,
potra richiedere alla Struttura Organizzativa, nelle prime due settimane di convalescenza, di effettuare la
consegna presso la sua residenza di generi alimentari o di prima necessita, con il massimo di due buste per
richiesta, massimo una volta a settimana. Rimangono a carico dell’Assicurato i costi relativi a quanto per
suo conto acquistato. La prestazione viene fornita per un massimo di 3 volte all'anno.

9- Rientro sanitario

Qualora I'Assicurato ricoverato presso un centro ospedaliero a seguito di infortunio o malattia, e le sue
condizioni siano tali che i medici della Struttura Organizzativa, d’intesa con i medici curanti sul posto o, in
assenza di questi ultimi, con il medico inviato dalla Struttura Organizzativa, ritengano necessario un
trasferimento in un Istituto di cura prossimo alla residenza in Italia, allo scopo di assicurare una cura
adeguata alle condizioni del paziente, la Struttura Organizzativa definira le modalita del rientro e provvedera
a:

- organizzare il trasferimento del paziente con il mezzo idoneo:

aereo sanitario;

I'aereo di linea (anche barellato);

'ambulanza;

il treno /vagone letto.

Il trasferimento dell’Assicurato con aereo sanitario potra avere luogo da tutti i paesi Europei (Europa
geografica). Da tutti gli altri paesi il trasferimento avverra esclusivamente con aereo di linea, eventualmente
barellato;

- assistere il paziente, se necessario, durante il rientro con personale medico e/o infermieristico.

Tutti i costi di organizzazione e di trasporto del paziente, compresi gli onorari del personale medico e/o
infermieristico inviato sul posto e che lo accompagnano, sono a carico della Struttura Organizzativa fino ad
un massimo di € 15.000,00 (lva Inclusa) per sinistro.

Non danno luogo al trasferimento:
- le malattie infettive e ogni patologia il cui trasporto implichi violazione di norme sanitarie;

- gli infortuni e le malattie che non impediscano all’Assicurato di proseguire il viaggio o che, a giudizio dei
medici, non necessiti di rientro sanitario e che possano essere curate sul posto.
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10- Assistenza ai familiari assicurati

Nel caso di ricovero ospedaliero o di Rientro Sanitario dell’Assicurato e qualora gli altri Assicurati intendano
rimanere sul posto per assisterlo, la Struttura Organizzativa terra a proprio carico le spese di rientro presso
la residenza o di pernottamento in loco e prima colazione per gli Assicurati, per una durata massima di due
notti e fino a un importo massimo di € 210,00 (lva Inclusa) per evento.

1- Assistenza ai minori di anni 14

Nel caso di ricovero ospedaliero o di Trasferimento Sanitario dell’Assicurato, la Struttura Organizzativa
incarichera una persona di fiducia per assistere i minori di 14 anni rimasti soli durante il soggiorno o durante
il rientro presso la residenza, per un massimo di 15 giorni e per un massimo di 2 ore al giorno.

12- Viaggio di un familiare

In caso di ricovero ospedaliero dell’Assicurato a seguito di infortunio o malattia e qualora, in assenza di un
proprio congiunto sul posto, richieda di essere raggiunto da un familiare, la Struttura Organizzativa
provvedera ad organizzare il viaggio del familiare mettendo a disposizione di quest’ultimo un biglietto di
viaggio, andata e ritorno, in treno (1° classe), se il viaggio supera le sei ore, in aereo (classe economica)
tenendo a proprio carico i relativi costi. Sono escluse le spese di soggiorno (vitto e alloggio) del familiare e
qualsiasi altre spesa al di fuori di quelle sopra indicate.

13- Recapito messaggi urgenti

Qualora I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, in caso di necessita sia oggettivamente impossibilitato
a far pervenire messaggi urgenti a familiari residenti in Italia, la Struttura Organizzativa provvedera all’inoltro
di tali messaggi

14- Invio medicinali all’estero

Qualora I'Assicurato, necessiti di medicinali regolarmente prescritti da un medico, introvabili sul posto e
purché commercializzati in Italia, la Struttura Organizzativa provvedera a reperirli ed a inviarli con il mezzo
piu rapido e nel rispetto delle norme locali che regolano il trasporto dei medicinali.

La Struttura Organizzativa terra a suo carico le spese relative al reperimento ed alla spedizione dei
medicinali, mentre il costo degli stessi resta a carico dell’Assicurato. In alternativa la Struttura Organizzativa
potra fornire il nominativo di un medicinale equivalente di fabbricazione locale.

15 - Rientro anticipato

Qualora il Socio FIMIV Assicurato in viaggio debba ritornare anticipatamente alla propria residenza per
I'avvenuto decesso di: coniuge, genitori, figli, fratelli e sorelle, suoceri, la Struttura Organizzativa provvedera
ad organizzare il viaggio di rientro fino al luogo della residenza in Italia, mettendo a disposizione
dell’Assicurato un biglietto di viaggio in treno (1° classe) o qualora il viaggio in treno superi le sei ore in
aereo (classe economica). Resta salva ed impregiudicata la facolta della Struttura Organizzativa di richiedere
all'Assicurato la documentazione comprovante il sinistro che ha dato luogo alla prestazione.

Art. A2 DISPOSIZIONI E LIMITAZIONI

Le prestazioni di assistenza (con esclusione della consulenza medica telefonica e dei servizi Infocenter) sono
fornite fino per un massimo di tre volte nel periodo di validita della polizza.
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La durata massima della copertura per ogni periodo di permanenza continuata all'estero nel corso dell'anno
di validita della garanzia & di 60 giorni.

Art. A3 COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

ISTRUZIONI PER LA RICHIESTA DI ASSISTENZA

Per erogare le prestazioni la Struttura Organizzativa sara a disposizione tutti i giorni dell’anno, 24h/24, di
tutti gli assicurati che chiameranno il numero verde:

800-407329

02-24128345 per le chiamate dall'estero

In caso d’impossibilita nel contattare telefonicamente la Struttura Organizzativa potra farlo tramite fax al
numero 02/24128245.

In ogni caso dovra comunicare con precisione:

1. Il tipo di assistenza di cui necessita

2. Nome e Cognome

3. Indirizzo del luogo in cui si trova

4.1l recapito telefonico dove la Struttura Organizzativa provvedera a richiamarla nel corso dell'assistenza.

La Struttura Organizzativa potra richiedere all'Assicurato - e lo stesso é tenuto a fornirla integralmente -
ogni ulteriore documentazione ritenuta necessaria alla conclusione dell'assistenza; in ogni caso é
necessario inviare gli ORIGINALI (non le fotocopie) dei giustificativi, fatture, ricevute delle spese.

In ogni caso l'intervento dovra sempre essere richiesto alla Struttura Organizzativa che interverra
direttamente o ne dovra autorizzare esplicitamente l'effettuazione.

SEZIONE B) SERVIZI INFOCENTER
Art. B1 La garanzia ha per oggetto i seguenti servizi:

1- Informazioni sanitarie e farmaceutiche

LAssicurato potra richiedere alla Struttura Organizzativa:

- indirizzi di ospedali, cliniche, centri specializzati del capoluogo/regione di residenza dell’Assicurato;
- indirizzi degli uffici competenti per I'espletamento di pratiche e richiesta di documenti;

- informazioni per I'assistenza sanitaria all’estero, paesi UE ed extra UE.

Potra richiedere inoltre alla Struttura Organizzativa, per i medicinali commercializzati in Italia, informazioni
su:

loro composizione;

equivalenze di prodotti farmaceutici in commercio;
posologie consigliate dalle Case farmaceutiche;
eventuali controindicazioni.
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2 - Informazioni di medicina tropicale

L'Assicurato potra richiedere alla Struttura Organizzativa informazioni relative al paese della fascia tropicale
nel quale intende recarsi quali:

- vaccinazioni richieste;

- rischi sanitari;

- alimentazione e bevande;
- farmaci utili in viaggio;

- clima e temperature;

- servizi sanitari in loco.

3 - Segnalazione Centri diagnostici privati

Qualora I'Assicurato debba sottoporsi ad un accertamento o visita diagnostica, a seguito di infortunio o
malattia, telefonando alla Struttura Organizzativa potra ottenere ogni informazione sulla Rete di strutture
convenzionate in Italia.

4 Segnalazione Centri Specialistici

Qualora I'Assicurato debba sottoporsi ad intervento chirurgico, potra ottenere ogni informazione telefonando
alla Struttura Organizzativa che, previa approfondita analisi del quadro clinico del paziente e sentito
eventualmente il medico curante, individua e segnala un centro ospedaliero attrezzato in Italia o all’estero.

Art. B2 COME USUFRUIRE DEI SERVIZI

Per erogare i servizi la Struttura Organizzativa sara a disposizione dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle
ore 18,00, esclusi i festivi infrasettimanali, al numero verde

800-407329

02-24128345 per le chiamate dall'estero

In caso d’impossibilita nel contattare telefonicamente la Struttura Organizzativa potra farlo tramite fax al
numero 02/24128245.

In ogni caso dovra comunicare con precisione:

1. Il servizio di cui necessita

2. Nome e Cognome

3. Indirizzo del luogo in cui si trova

4.1l recapito telefonico dove la Struttura Organizzativa provvedera a richiamarla nell’esecuzione del
servizio.

La Struttura Organizzativa potra richiedere all'Assicurato - e lo stesso é tenuto a fornirla integralmente -
ogni ulteriore documentazione ritenuta necessaria per fornire il servizio.
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RECLAMI
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto a IMA
Italia Assistance S.p.A., Ufficio Reclami, Piazza Indro Montanelli 20, 20099 Sesto San Giovanni — fax: +39 02 26223973
e-mail: imaitalia@pec.imaitalia.it

In caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, I'esponente, oltre a rivolgersi all'IVASS, pud ricorrere ai
seguenti sistemi alternativi di risoluzione delle controversie prima di adire I’Autorita Giudiziaria.

In particolare, potra ricorrere ai seguenti sistemi alternativi:

- presentando ricorso all’Arbitro Assicurativo tramite il portale disponibile sul sito internet dello stesso
(www.arbitroassicurativo.org) dove & possibile consultare i requisiti di ammissibilita, le altre informazioni relative alla
presentazione del ricorso stesso e ogni altra indicazione utile. Costituisce condizione di procedibilita della domanda
giudiziale in alternativa alla mediazione.

- procedimento di mediazione innanzi ad un organismo di mediazione ai sensi del Decreto Legislativo 4 marzo 2010
n.28 (e successive modifiche e integrazioni); in talune materie, comprese quelle inerenti le controversie insorte in
materia di contratti assicurativi o di risarcimento del danno da responsabilita medica e sanitaria, il ricorso al
procedimento di mediazione & condizione di procedibilita della domanda giudiziale alternativa al ricorso all’Arbitro
Assicurativo. A tale procedura si accede mediante un’istanza da presentare presso un organismo di mediazione tramite
I"assistenza di un avvocato di fiducia, con le modalita indicate nel predetto Decreto;

- procedura di negoziazione assistita ai sensi del Decreto Legge 12 settembre 2014 n.132 (convertito in Legge 10
novembre 2014 n. 162). A tale procedura si accede mediante la stipulazione fra le parti di una convenzione di
negoziazione assistita tramite |’assistenza di un avvocato di fiducia, con le modalita indicate nel predetto Decreto;

- procedura di arbitrato ove prevista dalle Condizioni di Assicurazione che regolano il suo contratto.

DIRITTO ALL’OBLIO ONCOLOGICO

Qualora il Contraente/Assicurato sia stato precedentemente affetto da patologie oncologiche - il cui trattamento
attivo sia concluso, in mancanza di recidive, da piu di dieci anni, secondo quanto previsto dalla legge 7 dicembre 2023,
n. 193 e dai relativi decreti attuativi - non é tenuto a fornire informazioni, né subire qualunque tipo di indagine (es.
visita medica) in merito a tale pregressa patologia. Il termine e ridotto da dieci a cinque anni, nel caso in cui la patologia
sia insorta prima del compimento del ventunesimo anno di eta. Per le patologie oncologiche previste dalla Legge 7
dicembre 2023, n. 193 e dai relativi decreti attuativi, sono previsti termini inferiori, indicati nella Tabella, consultabile
sul sito internet dell’impresa al seguente link www.imaitalia.it.

Certificazione della sussistenza dei requisiti necessari ai fini dell’oblio oncologico

Il Contraente/Assicurato che precedentemente alla stipulazione o rinnovo del contratto di assicurazione abbia fornito
informazioni relative al proprio stato di salute, concernenti patologie oncologiche da cui sia stato precedentemente
affetto e il cui trattamento attivo si sia concluso, senza episodi di recidiva, invia tempestivamente all'impresa di
assicurazione o all’'intermediario la certificazione rilasciatagli, secondo quanto previsto dalla legge n. 193 del 2023 e
successivi decreti attuativi.

Effetti dell’oblio oncologico per le imprese

Se e decorso il periodo previsto per la sussistenza del diritto all’oblio oncologico, le informazioni eventualmente gia
acquisite non possono essere utilizzate per modificare le condizioni contrattuali, per valutare il rischio dell’'operazione
o la solvibilita del cliente. L'impresa ha I'obbligo di cancellare in modo definitivo i dati relativi alla patologia oncologica
pregressa entro 30 gg. dal ricevimento della certificazione, senza oneri per il cliente. Le clausole contrattuali stipulate
in contrasto con le disposizioni di cui all’art. 2 commi da 1 a 5 della Legge 7 dicembre 2023 n. 193 sono nulle, fatta
salva l'efficacia e la validita del contratto. La nullita opera soltanto a vantaggio del contraente o dell’assicurato ed e
rilevabile d’ufficio in ogni stato e grado del procedimento.
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ATTO DI INFORMAZIONE EX ARTT. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO UE N. 2016/679

IMA ITALIA ASSISTANCE S.p.A., (C. f.: 09749030152 - P. IVA: 13145490960) (infra “IMA ITALIA”), in persona del suo legale
rappresentante pro tempore, con sede legale in Sesto S. Giovanni (Ml), Piazza Indro Montanelli, 20, in qualita di Titolare del
trattamento ex artt. 4 n. 7) e 24 del Regolamento UE n. 2016/679 (GDPR), informa, ai sensi degli artt. 13 e 14 del GDPR, che
i dati personali, descritti all’art. 1, saranno trattati, da parte di IMA ITALIA, per I'esecuzione delle finalita di trattamento
descritte all’art. 2.

1. Categoria dei dati personali oggetto di trattamento.

1.1. IMA ITALIA raccoglie e tratta, al fine di perseguire le finalita di trattamento descritte all’art. 2, le seguenti informazioni
riguardanti, a seconda delle circostanze fattuali/contrattuali, principalmente le seguenti categorie di soggetto interessato ex
art. 4 n. 1) del GDPR: assicurato (anche aderente); contraente; beneficiario; componente famigliare/soggetto delegato
dall’assicurato/beneficiariol; essere animale oggetto di tutela assicurativa; ogni altro soggetto le cui informazioni personali
potrebbero essere trattate, ove necessario, per I'esecuzione della prestazione assicurativa:

i. Dati personali ex art. 4 n. 1) del GDPR cd. identificativi/comuni/di contatto (es. nome; cognome; data e luogo di
nascita; codice fiscale; partita iva; indirizzo di residenza/domicilio/dimora; numero di telefono; indirizzo e-mail;
grado di parentela; informazioni relative al documento d’identita (es. tipo e numero del documento; data di
emissione; scadenza; luogo/ente di rilascio; nazionalita); informazioni sul veicolo oggetto di tutela assicurativa (es.
targa; modello/marca; data di immatricolazione); numero di polizza assicurativa; sesso; informazioni identificative
del titolo di viaggio; elementi identificativi dell’essere animale oggetto di tutela assicurativa (es. microchip); ivi
inclusi, i dati bancari/finanziari (es. numero di conto corrente bancario/postale) e/o relativi
all’ubicazione/localizzazione; qualsivoglia altra informazione, ivi non descritta in via esemplificativa, legata,
direttamente ovvero indirettamente, al sinistro e/o alla richiesta di assistenza assicurativa
occorsa/segnalata/comunicata (es. registrazione telefonica avuta con un operatore che agisce per conto di IMA
ITALIA; registrazione di tele/video consulto medico e/o veterinario), onde cosi fornire, al meglio,
I’assistenza/copertura assicurativa contrattualmente pattuita con IMA ITALIA; nonché, infine, qualsivoglia altra
informazione, ivi non descritta in via esemplificativa, richiesta e/o inserita all’interno dell’applicazione software
mobile messa a disposizione da IMA ITALIA (infra solo “dati personali”).

ii. Dati personali cd. particolari ex art. 9 paragrafo 1) del GDPR, trattati, ove necessario, a seguito di una corretta,
compiuta e tempestiva gestione di un sinistro e/o di una richiesta di assistenza assicurativa
occorsa/segnalata/comunicata, onde cosi fornire, al meglio, I'assistenza/copertura assicurativa contrattualmente
pattuita con IMA ITALIA (es. informazioni sullo stato di salute ovvero sulla necessita di prestazione/assistenza
medica/sanitaria/sociosanitaria, anche domiciliare (es. ricovero ospedaliero; infortunio; malattia; diagnosi/terapia
medico-sanitaria; decesso; spese mediche) (infra solo “dati personali cd. particolari”).

iiii. Dati personali cd. giudiziari ex art. 10 del GDPR, ivi inclusa qualsivoglia informazione circa un coinvolgimento,
attivo/passivo  e/o  diretto/indiretto, in  una  vertenza  giudiziale/stragiudiziale = di  natura
civile/penale/amministrativa (infra “dati personali cd. giudiziari”).

Stante |'eterogeneita soggettiva ed oggettiva delle categorie di informazioni personali sopra descritte, IMA ITALIA ricorda, al
riguardo, che trattera, esclusivamente, quelle informazioni personali strettamente necessarie per eseguire ciascuna finalita
di trattamento descritta al successivo art. 2, in ossequio ai principi ex art. 5 del GDPR, e in base allo specifico
prodotto/contratto/polizza assicurativa sottoscritta con IMA ITALIA. In ossequio all’art. 14 paragrafo 2) lettera f) del GDPR,
IMA ITALIA precisa che l'origine delle informazioni personali, oggetto di trattamento, puo eventualmente derivare dal
relativo partner commerciale e/o da soggetti terzi (di natura pubblica; di natura privata; a controllo pubblico) coinvolti,
direttamente ovvero indirettamente, nell’esecuzione e corretta gestione della prestazione assicurativa. IMA ITALIA precisa,
infine, che i soggetti, meglio descritti al precedente art. 1.1., rivestono, in modo tra loro singolare, la qualifica di soggetto
interessato ex art. 4 n. 1) del GDPR, a cui deve aggiungersi, in merito, qualsivoglia fornitore/consulente che fornisce,
direttamente ovvero indirettamente, una prestazione di varia natura oggetto di tutela assicurativa.

2. Finalita di trattamento e relativa base giuridica.
2.1. | dati personali e, ove necessario ed opportuno, i dati personali cd. particolari e/o i dati personali cd. giudiziari
sono/possono essere trattati, da parte di IMA ITALIA, per I'esecuzione della seguente (macro) finalita di trattamento:

a. Esecuzione, anche a distanza, del rapporto (pre)contrattuale/polizza assicurativo/a, ivi inclusa I'esecuzione di
qualsivoglia adempimento di natura contrattuale/normativa connesso, direttamente o indirettamente, al
compiuto perseguimento del relativo rapporto/scopo assicurativo, ivi inclusa I’eventuale fruizione dei servizi messi
a disposizione mediante un’apposita applicazione software mobile, previa eventuale registrazione (es. raccolta del
premio; compiuta gestione/erogazione dell’assistenza/copertura/prestazione/pratica assicurativa, ivi inclusa la
gestione/liquidazione del relativo sinistro/evento oggetto di copertura assicurativa; risoluzione di una controversia
in materia di indennizzo/pagamento di altri benefici; adeguata verifica della clientela, ove necessario; prevenzione,
individuazione e/o perseguimento di una frode assicurativa; determinazione/valutazione/gestione di un rischio

! Per maggiori informazioni, IMA ITALIA rimanda, integralmente, al glossario/definizione della relativa condizione di assicurazione rilasciata
da IMA ITALIA medesima.
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assicurativo; riassicurazione; co-assicurazione; attivita gestionali interne al gruppo imprenditoriale di cui fa parte
IMA ITALIA; registrazione di un tele/video consulto medico e/o veterinario; registrazione telefonica avuta con un
operatore che agisce per conto di IMA ITALIA; e-call).

Nel rispetto dell’art. 13 paragrafo 2) lettera e) del GDPR, IMA ITALIA precisa che I'eventuale mancata comunicazione (anche
parziale, ove necessario) dei dati personali e, ove necessario, dei dati personali cd. particolari e/o dei dati personali cd.
giudiziari puo, eventualmente, determinare I'impossibilita, da parte di IMA ITALIA, di eseguire, in modo corretto e compiuto,
la (macro) finalita di trattamento di cui all’art. 2.1. lettera a) di sopra.

Nel rispetto dell’art. 13 paragrafo 2) lettera c) del GDPR (o nel rispetto dell’art. 14 paragrafo 2) lettera d) del GDPR, ove
applicabile), IMA ITALIA informa del diritto di revocare, in qualsiasi momento, il consenso eventualmente prestato per il
trattamento dei dati personali cd. particolari al fine di dare esecuzione alla (macro) finalita di trattamento di cui all’art. 2.1.
lettera a), mediante I'utilizzo dei dati di contatto descritti al successivo art. 7, senza che tale evento possa pregiudicare la
liceita del trattamento fondato sul consenso fornito prima della revoca: tenuto conto di cio, IMA ITALIA precisa, tuttavia, che
I’eventuale mancato consenso ovvero I'eventuale revoca al consenso precedentemente fornito incide, senz’altro, sulla
possibilita, da parte di IMA ITALIA, di attuare, in modo compiuto e completo, la (macro) finalita di trattamento di cui all’art.
2.1. lettera a) (in particolar modo, con riguardo all’'esecuzione della polizza assicurativa, ivi inclusa la gestione
dell’assistenza/copertura/prestazione/pratica assicurativa, e la gestione/liquidazione del relativo sinistro/evento oggetto di
copertura assicurativa).

A tal riguardo, IMA ITALIA precisa che la base giuridica della (macro) finalita di trattamento di cui all’art. 2.1. lettera a) si
rinviene nelle seguenti disposizioni normative, oltre al D. Igs. n. 209/2005: art. 6 paragrafo 1) lettere b) c) del GDPR; art. 9
paragrafo 2) lettera a) del GDPR; art. 4.7. della Raccomandazione R(2002)9 del Comitato dei ministri agli Stati membri sulla
protezione dei dati personali raccolti e trattati per scopi assicurativi, da leggersi, in combinato disposto, con I'art. 10 del
GDPR, e con I'art. 2 octies comma 3) lettera d) del novellato D. Igs. n. 196/2003 (Codice Privacy).

2.2. | dati personali e, ove necessario ed opportuno, i dati personali cd. particolari e/o i dati personali cd. giudiziari
sono/possono essere trattati, da parte di IMA ITALIA, per I'esecuzione della seguente finalita di trattamento:

b. Riconoscimento/esercizio/difesa di un diritto/interesse, anche in sede giudiziaria.

A tal riguardo, IMA ITALIA precisa che la base giuridica della finalita di trattamento di cui all’art. 2.2. lettera b) si rinviene
nelle seguenti disposizioni normative: art. 6 paragrafo 1) lettera f) del GDPR; art. 9 paragrafo 2) lettera f) del GDPR; art. 4.7.
della Raccomandazione R(2002)9 del Comitato dei ministri agli Stati membri sulla protezione dei dati personali raccolti e
trattati per scopi assicurativi, da leggersi, in combinato disposto, con I’art. 10 del GDPR, e con I’art. 2 octies comma 3) lettera
e) del Codice Privacy. Nel rispetto dell’art. 13 paragrafo 1) lettera d) del GDPR (o nel rispetto dell’art. 14 paragrafo 2) lettera
b) del GDPR, ove applicabile), IMA ITALIA precisa che il legittimo interesse perseguito, ove necessario ed opportuno,
mediante questa finalita di trattamento, consiste nel tutelare i propri diritti/interessi, anche in sede giudiziale, dinnanzi a
potenziali (o presunte) condotte ritenute illecite/illegittime.

2.3. | dati personali sono/possono essere trattati, da parte di IMA ITALIA, per I'esecuzione delle seguenti finalita di
trattamento:

c. Gestione/risoluzione/riscontro di/a un reclamo;

d. Attivita statistica, anche volta a migliorare la conoscenza del mercato assicurativo;

e. \Verifica della qualita dei servizi offerti (customer satisfaction), mediante un apposito questionario/intervista.

A tal riguardo, IMA ITALIA precisa che la base giuridica di ciascuna finalita di trattamento di cui all’art. 2.3. si rinviene nelle
seguenti specifiche disposizioni normative: per I'esecuzione della finalita di trattamento di cui all’art. 2.3. lettera c): art. 6
paragrafo 1) lettera c) del GDPR, da leggersi, in combinato disposto (anche in via analogica, ove necessario), con il
Regolamento ISVAP n. 24 del 19.5.2008; per I'esecuzione della finalita di trattamento di cui all’art. 2.3. lettera d): art. 6
paragrafo 1) lettere c) f) del GDPR, da leggersi, in combinato disposto (anche in via analogica), con il Regolamento IVASS n.
36 del 28.2.2017; per la finalita di trattamento di cui all’art. 2.3. lettera e): art. 6 paragrafo 1) lettera f) del GDPR.

Nel rispetto dell’art. 13 paragrafo 1) lettera d) del GDPR (o nel rispetto dell’art. 14 paragrafo 2) lettera b) del GDPR, ove
applicabile), IMA ITALIA precisa che il legittimo interesse perseguito mediante la finalita di trattamento descritta all’art. 2.3.
lettera d) consiste nel migliorare e approfondire la conoscenza del mercato assicurativo; invece, il legittimo interesse
perseguito mediante la finalita di trattamento descritta all’art. 2.3. lettera e) consiste nel comprendere le eventuali
aree/ambito di miglioramento nei servizi erogati e, poi, produrre una reportistica per conto di IMA ITALIA e/o del partner
commerciale di quest’ultima.

2.4. | dati personali sono/possono essere trattati, da parte di IMA ITALIA, per 'esecuzione della seguente finalita di
trattamento:

f. Attivita pubblicitaria/promozionale/commerciale (ivi inclusa, la ricerca di mercato) di uno o pilu prodotti
assicurativi, da svolgersi, nel rispetto dei principi/prescrizioni ex art. 182 del D. Igs. n. 209/2005, direttamente
ovvero tramite intermediari, mediante modalita automatizzate/elettroniche/telematiche (es. e-mail; newsletter).

Nel rispetto dell’art. 13 paragrafo 2) lettera c) del GDPR (o nel rispetto dell’art. 14 paragrafo 2) lettera d) del GDPR, ove
applicabile), IMA ITALIA informa del diritto di revocare, in qualsiasi momento, il consenso eventualmente prestato per il
trattamento dei dati personali al fine di dare esecuzione alla finalita di trattamento illustrata all’art. 2.4. lettera f), mediante
I'utilizzo dei dati di contatto descritti al successivo art. 7, senza che tale evento possa pregiudicare la liceita del trattamento
fondata sul consenso fornito prima di tale revoca.
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Atal riguardo, IMA ITALIA precisa che la base giuridica della finalita di trattamento di cui all’art. 2.4. lettera f) si rinviene nelle
seguenti disposizioni normative: art. 6 paragrafo 1) lettera a) del GDPR, da leggersi, assieme, agli artt. 82 e 83 del
Regolamento IVASS n. 40 del 2.8.2018, e all’art. 4.8. della Raccomandazione R (2002)9 del Comitato dei ministri agli Stati
membri sulla protezione dei dati personali raccolti e trattati per scopi assicurativi.

3. Periodo di conservazione.

3.1. In ossequio all’art. 13 paragrafo 2) lettera a) del GDPR (o in ossequio all’art. 14 paragrafo 2) lettera a) del GDPR, ove
applicabile), IMA ITALIA comunica i seguenti periodi/criteri temporali di conservazione, al termine dei quali i dati personali
e/o gli eventuali dati personali cd. particolari e/o gli eventuali dati personali cd. giudiziari saranno soggetti a cancellazione,
distruzione ovvero anonimizzazione, a meno che risulti necessaria un ulteriore conservazione al fine di adempiere ad un
onere normativo/regolamentare anche sopraggiunto ovvero al fine di tutelare/accertare un diritto/interesse, anche in sede
giudiziale: (i) per I'esecuzione della (macro) finalita di trattamento di cui all’art. 2.1. lettera a): in via generale, n. 10 anni ex
art. 2220 comma 1) c.c., da leggersi assieme (e in via analogica, ove necessario) agli artt. 5 comma 5) e 8 comma 1) del
Regolamento ISVAP n. 27 del 14.10.2008 (da leggersi, a sua volta, in combinato disposto, con gli art. 101 e 165 del D. Igs. n.
206/2005); con esclusivo riguardo alla registrazione dell’attivita di tele/video consulto veterinario: in via generale, sino a n.
3 mesi dopo la definitiva scadenza del rapporto contrattuale tra IMA ITALIA e il relativo fornitore utilizzato, a tal fine, da IMA
ITALIA; con esclusivo riguardo all’avvenuta registrazione a un apposita applicazione software mobile: sino a quando il
soggetto interessato registrato manifesta, con comportamenti concludenti, I'intenzione di de-registrazione ovvero sino a
quando e permesso a quest’ultimo di utilizzare tale applicazione software mobile; (ii) per I'esecuzione della finalita di
trattamento di cui all’art. 2.2. lettera b): in via generale, n. 10 anni, decorrenti dalla definitiva cessazione dell’eventuale
contenzioso giudiziale/stragiudiziale (cfr. in via analogica: documento “Sistema archivistico nazionale — linee guida selezione
e scarto atti”, a firma dell’Agenzia delle Entrate); (iii) per I’esecuzione della finalita di trattamento di cui all’art. 2.3. lettera
c): in via generale, n. 5 anni decorrenti dalla definitiva definizione del reclamo, nel rispetto di quanto prescritto all’interno
della relativa procedura organizzativa predisposta, da IMA ITALIA, in ossequio al Regolamento ISVAP n. 24 del 19.5.2008; (iv)
per I'esecuzione della finalita di trattamento di cui all’art. 2.3. lettera d): in via generale, n. 2 anni; (v) per I'esecuzione della
finalita di trattamento di cui all’art. 2.3. lettera e): in via generale, n. 1 anno; (vi) per I'esecuzione della finalita di trattamento
di cui all’art. 2.4. lettera f): sino alla revoca del consenso.

4. Destinatari.

4.1. In ossequio all’art. 13 paragrafo 1) lettera e) del GDPR (o in ossequio all’art. 14 paragrafo 2) lettera b) del GDPR, ove
applicabile), IMA ITALIA precisa che i dati personali e/o gli eventuali dati personali cd. particolari e/o gli eventuali dati
personali cd. giudiziari possono essere oggetto di comunicazione, ove necessario ed opportuno, a uno o piu destinatari ex
art. 4 n. 9) del GDPR, cosi individuati, in via generale, per categoria: (i) per I'esecuzione della (macro) finalita di trattamento
di cui all’art. 2.1. lettera a): soggetti autorizzati al trattamento ex artt. 4 n. 10), 29 e 32 paragrafo 4) del GDPR da IMA ITALIA
(infra “soggetti autorizzati al trattamento da IMA ITALIA”); societa controllate/controllanti/facenti parte del gruppo
imprenditoriale di IMA ITALIA (es. IMA SERVIZI S.c.a.r.l.), nel rispetto del Considerando n. 48) del GDPR, e dell’art. 30 septies
del D. Igs. n. 206/2005 (da leggersi, assieme, al Regolamento IVASS n. 38 del 3.7.2018); soggetti/fornitori facenti parte, a
vario titolo, della cd. catena assicurativa, meglio descritta nel Provvedimento del Garante Privacy italiano del 26.4.2007 [doc.
web n. 1410057] ovvero la cui prestazione professionale (e non professionale) risulta necessaria/funzionale alla completa
predisposizione/gestione del dossier/pratica assicurativo/a (es. intermediario/distributore/agente/broker; perito;
riassicuratore; co-assicuratore; liquidatore; medico (fiduciario assicurativo); artigiano/impresa specializzato/a;
operatore/equipe (socio) sanitario/sociale); societa/imprese/professionisti che forniscono servizi connessi, direttamente o
indirettamente, all’esecuzione della (macro) finalita di trattamento di specie (es. societa ICT; consulente legale/fiscale);
IVASS; ANIA; soggetti legittimamente operanti all’interno del SIC (Sistema Informazioni Creditizie); partner commerciale;
soggetti terzi (di natura pubblica o privata o a controllo pubblico) coinvolti, direttamente o indirettamente, nell’esecuzione
e corretta gestione della prestazione assicurativa (es. struttura sanitaria; vettore aereo); autorita di
polizia/giudiziaria/finanziaria; struttura sanitaria, anche di emergenza pubblica; (ii) per I'esecuzione della finalita di
trattamento di cui allart. 2.2. lettera b): soggetti autorizzati al trattamento da IMA ITALIA; societa
controllate/controllanti/facenti parte del gruppo imprenditoriale di IMA ITALIA; societa/imprese/professionisti che
forniscono servizi connessi, direttamente o indirettamente, all’esecuzione della finalita di trattamento di specie (es.
consulente legale); IVASS; partner commerciale; (iii) per I'esecuzione della finalita di trattamento di cui all’art. 2.3. lettera c):
soggetti autorizzati al trattamento da IMA ITALIA; societa controllate/controllanti/facenti parte del gruppo imprenditoriale
di IMA ITALIA; IVASS; societa/imprese/professionisti che forniscono servizi connessi, direttamente o indirettamente,
all’esecuzione della finalita di trattamento di specie (es. consulente legale); partner commerciale; (iv) per I'esecuzione della
finalita di trattamento di cui all’art. 2.3. lettera d): soggetti autorizzati al trattamento da parte di IMA ITALIA; societa
controllate/controllanti/facenti parte del gruppo imprenditoriale di IMA ITALIA; IVASS; (v) per I'esecuzione della finalita di
trattamento di cui all'art. 2.3. lettera e): soggetti autorizzati al trattamento da parte di IMA ITALIA; societa
controllate/controllanti/facenti parte del gruppo imprenditoriale di IMA ITALIA; societa/imprese/professionisti che
forniscono servizi connessi, direttamente o indirettamente, all’esecuzione della finalita di trattamento di specie (es. societa
di call center/customer care/ICT); partner commerciale; (vi) per I’esecuzione della finalita di trattamento di cui all’art. 2.4.
lettera f): soggetti autorizzati al trattamento da IMA ITALIA; societa controllate/controllanti/facenti parte del gruppo
imprenditoriale di IMA ITALIA; societa/imprese/professionisti che forniscono servizi connessi, direttamente o
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indirettamente, all’esecuzione della finalita di trattamento di specie (es. distributore/intermediario; societa/agenzia di (web)
marketing).

5. Trasferimento.

5.1. | dati personali e/o gli eventuali dati personali cd. particolari e/o gli eventuali dati personali cd. giudiziari sono/possono
essere conservati all'interno di archivi automatizzati/parzialmente automatizzati/non automatizzati appartenenti, o
comunque riconducibili, anche in via indiretta, a IMA ITALIA, ed ubicati all'interno dello Spazio Economico Europeo (SEE).

6. Diritti del soggetto interessato.

6.1. In relazione ai dati personali e/o agli eventuali dati personali cd. particolari e/o agli eventuali dati personali cd. giudiziari,
IMA ITALIA informa della facolta di esercitare i seguenti diritti eventualmente soggetti alle ulteriori limitazioni previste dagli
artt. 2 undecies e 2 duodecies del Codice Privacy: diritto di accesso ex art. 15 del GDPR: diritto di ottenere la conferma che
sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali, oltre che le informazioni di cui all’art. 15 del GDPR (es. finalita di
trattamento, periodo di conservazione); diritto di rettifica ex art. 16 del GDPR: diritto di correggere, aggiornare o integrare i
dati personali; diritto alla_cancellazione ex art. 17 del GDPR: diritto di ottenere la cancellazione o distruzione o
anonimizzazione dei dati personali, laddove tuttavia ricorrano i presupposti elencati nel medesimo articolo; diritto di
limitazione del trattamento ex art. 18 del GDPR: diritto con connotazione marcatamente cautelare, teso ad ottenere la
limitazione del trattamento laddove sussistano le ipotesi disciplinate dallo stesso art. 18; diritto alla portabilita dei dati ex
art. 20 del GDPR: diritto di ottenere i dati personali, forniti a IMA ITALIA, in un formato strutturato, di uso comune e leggibile
da un sistema automatico (e, ove richiesto, di trasmetterli, in modo diretto, ad un altro Titolare del trattamento), laddove
sussistano le specifiche condizioni indicate dal medesimo articolo (es. base giuridica del consenso e/o esecuzione di un
contratto; dati personali forniti dall’interessato); diritto di opposizione ex art. 21 del GDPR: diritto di ottenere la cessazione,
in via permanente, di un determinato trattamento di dati personali; diritto di proporre reclamo all’Autorita di Controllo
(ossia, Garante Privacy italiano) ex art. 77 del GDPR: diritto di proporre reclamo laddove si ritiene che il trattamento oggetto
d’analisi violi la normativa nazionale e comunitaria sulla protezione dei dati personali.

6.2. In aggiunta ai diritti descritti al precedente art. 6.1., IMA ITALIA precisa che sussiste, ove possibile e conferente, la facolta
di esercitare, da un lato, il (sotto) diritto previsto dall’art. 19 del GDPR (“Il titolare del trattamento comunica a ciascuno dei
destinatari cui sono stati trasmessi i dati personali le eventuali rettifiche o cancellazioni o limitazioni del trattamento
effettuate a norma dell’articolo 16, dell’articolo 17, paragrafo 1, e dell’articolo 18, salvo che cio si riveli impossibile o implichi
uno sforzo sproporzionato. Il titolare del trattamento comunica all’'interessato tali destinatari qualora I'interessato lo
richieda”), da considerarsi connesso e collegato all’esercizio di uno o piu diritti regolamentati agli artt. 16, 17 e 18 del GDPR;
dall’altro lato, IMA ITALIA precisa che sussiste, ove possibile e conferente, la facolta di esercitare il diritto previsto dall’art.
22 paragrafo 1) del GDPR (“L’interessato ha il diritto di non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul
trattamento automatizzato, compresa la profilazione, che produca effetti giuridici che lo riguardano o che incida in modo
analogo significativamente sulla sua persona”), fatte salve le eccezioni previste dal successivo paragrafo 2).

6.3. In ossequio all’art. 12 paragrafo 1) del GDPR, IMA ITALIA si impegna a fornire le comunicazioni di cui agli artt. da 15 a 22
e 34 del GDPR in forma concisa, trasparente, intellegibile, facilmente accessibile e con un linguaggio semplice e chiaro: tali
informazioni saranno fornite per iscritto o con altri mezzi eventualmente elettronici ovvero, su richiesta del soggetto
interessato, saranno fornite oralmente purché sia comprovata, con altri mezzi, I'identita di quest’ultimo.

6.4. In ossequio all’art. 12 paragrafo 3) del GDPR, IMA ITALIA informa che si impegna a fornire le informazioni relative
all'azione intrapresa riguardo ad una richiesta ai sensi degli artt. da 15 a 22 del GDPR senza ingiustificato ritardo e, comunque,
al piu tardi entro un mese dal ricevimento della richiesta stessa; tale termine puo essere prorogato di n. 2 mesi se necessario,
tenuto conto della complessita e del numero delle richieste (in tal caso, IMA ITALIA si impegna ad informare di tale proroga
e dei motivi del ritardo, entro un mese dal ricevimento della richiesta).

6.5. | sopra descritti diritti (fatta eccezione per il diritto ex art. 77 del GDPR) possono essere esercitati mediante i dati di
contatto illustrati al successivo art. 7.

7. Dati di contatto.

7.1. IMA ITALIA puo essere contattata al seguente recapito: ufficioprotezionedati@imaitalia.it

7.2. Il Responsabile della protezione dei dati (DPO) ex art. 37 del GDPR, nominato dal gruppo imprenditoriale di cui fa parte
IMA ITALIA, puo essere contattato al seguente recapito: dpoimaitalia@imaitalia.it

Sesto S. Giovanni (Ml), li 26.3.2025 (data di ultimo aggiornamento).

IMA ITALIA ASSISTANCE S.p.A.
(in persona del suo legale rappresentante pro tempore)
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